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годнасці. Таму, як падкрэслена вышэй, да прыняцця рашэння ў дадзеным 

выпадку неабходна ставіцца з максімальнай адказнасцю.
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РАБОТА ПУБЛИЧНЫХ БИБЛИОТЕК 

ПО ОРГАНИЗАЦИИ СВОБОДНОГО ДОСТУПА 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ К ИНФОРМАЦИИ 

(НА ОПЫТЕ РАБОТЫ ЦЕНТРАЛИЗОВАННОЙ СЕТИ 

ПУБЛИЧНЫХ БИБЛИОТЕК СЛАВГОРОДСКОГО РАЙОНА)

На современном этапе все библиотеки государственного учреждения 

культуры «Централизованная сеть публичных библиотек Славгородского 

района» (Могилёвская область), исходя из своих возможностей, работают 

над реализацией информационной функции библиотек, одной из 

составляющих которой является формирование системы свободного 

доступа к информации без нарушения прав авторов, издателей,
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пользователей, связанных с доступностью библиотечного фонда и 

информационных ресурсов. С помощью свободного доступа библиотеки 

повышают оперативность и качество обслуживания читателей, полноту 

предоставляемой ими информации.

В своей работе библиотечные сотрудники централизованной сети 

придерживаются принципов: профессионального предоставления

информации, умения общаться с читателями, изучения запросов и 

требований пользователей, максимального удовлетворения их 

потребностей, предоставления равного и свободного доступа к источникам 

информации [1].

Для библиотекарей также важным является соблюдение 

общечеловеческих принципов морали, уважения личности, независимо от 

социального положения, вероисповедания, пола, возраста, занимаемой 

должности и др. Неприемлимым в библиотеках сети является 

привилегированное обслуживание. Исключение составляет обслуживание 

на дому людей с ограниченными возможностями, одиноких и одиноко 

проживающих людей пожилого возраста, ветеранов Великой 

отечественной войны.

Все сотрудники библиотек сети постоянно повышают свою 

квалификацию. Среди форм повышения квалификации наибольшее 

распространение получили семинары и «круглые столы», на которых в 

последние годы стало уделяться большое значение вопросам 

профессиональной библиотечной этики и свободного доступа к 

информации. Так, в 2013 году был проведён круглый стол на тему 

«Общение и профессиональная этика библиотекарей». На обсуждении 

были вынесены такие вопросы, как:

-  Допустимо ли привилегированное обслуживание, может ли оно 

зависеть от положения, возраста, должности?
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-  Обязан ли библиотекарь выполнять любой информационный 

запрос, не навязывая свою точку зрения (ниткой морали, религии, 

политики)1

-  Существует ли тайна чтения, о которой не должен 

распространяться библиотекарь?

В 2014 году прошёл семинар «Профессиональная этика 

библиотекаря», на котором также была затронута тема свободного доступа 

к информации, ограничения в доступе к информации в рамках «Кодекса 

профессиональной этики библиотекаря Беларуси».

В предоставлении информационно-библиотечных услуг библиотеки 

опираются на принцип открытости и доступности информации. С этой 

целью библиотечные фонды формируются по критерию максимальной 

полноты. Читателям документы выдаются беспрепятственно и 

безоговорочно. При этом высшей моральной нормой поведения 

библиотекаря считается добросовестное выполнение им своих служебных 

обязанностей, стремление обслужить пользователя полно, оперативно, 

учтиво и предупредительно, не навязывая свою точку зрения и без каких- 

либо условий, касающихся этического характера запрашиваемых 

документов.

Основными идеями организации открытого доступа к информации, 

реализуемыми как в центральной библиотеке, так и в библиотеках- 

филиалах сети, являются:

-  организация совокупности актуальных печатных документов и 

современных электронных образовательных и других информационных 

ресурсов, ориентированных на удовлетворение потребностей 

пользователей;

-  обеспечение по мере возможности безопасности информационных 

ресурсов на основе программных технологий;
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-  создание комфортной информационно-образовательной среды, 

сочетающей информационные возможности, физические условия и 

технические средства [2, с. 29].

Славгородская центральная библиотека предлагает пользователям:

-  доступ к ресурсам Интернет;

-  сводный электронный каталог централизованной сети публичных 

библиотек Славгородского района;

-  on-line доступ к удаленным информационным ресурсам;

-  читальный зал и абонемент с открытым, практически на 80 %, 

доступом к фонду, ресурсная база которого состоит из документов на 

носителях традиционных и электронных, локальных и удаленных 

(библиографические, реферативные, полнотекстовые базы данных, в том 

числе на CD и DVD-дисках).

Библиотечный фонд системы составляет 39537 единиц хранения.

Дублетные, малоспрашиваемые экземпляры литературы хранятся в 

книгохранилище. А активно спрашиваемая справочная литература, которая 

имеется только в единичном экземпляре, хранится в закрытом фонде 

читального зала. Приблизительно на закрытый фонд приходится около 

20 % от всего библиотечного фонда.

В зоне открытого доступа читального зала имеются: справочные, 

энциклопедические издания, как универсальные, так и отраслевые; 

периодические издания (газеты, журналы текущего года или за 2-3 года)', 

краеведческая литература; CD и DVD-диски.

Справочные и энциклопедические издания в читальном зале 

расставлены по типам изданий -  это «подручная» часть справочно- 

библиографического аппарата.
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На основании формальных признаков расставляются периодические 

издания. Журналы и газеты -  раздельно: по названиям в алфавитно­

хронологическом порядке. В пределах каждого года -  по номерам.

Краеведческая литература вынесена отдельно на тематические 

стеллажи, т. к. литература собрана из разных отделов фонда, 

расставленного в соответствии с таблицами библиотечно­

библиографической классификации (ББК). На этих стеллажах собраны 

материалы по истории, географии, политике, экономике, экологии края, о 

флоре и фауне, архитектурных и исторических памятниках, музеях, 

известных людях, а также художественные произведения местных 

писателей.

CD и DVD-диски расставлены в систематическом порядке -  по 

отраслям знаний.

В зоне открытого доступа абонемента имеется художественная и 

научно-популярная литература.

Главная задача открытого доступа в Славгородской центральной 

библиотеке -  максимально раскрыть библиотечный фонд для 

самостоятельного поиска и выбора необходимых документов 

пользователями и организация условий пользования.

Главные принципы организации свободного доступа: наглядность, 

простота, доступность, логичность мышления, комфортность.

Наглядность -  главный принцип оформления. Полочные разделители 

эстетично оформлены, подразделы выделены одним цветом. Например, на 

разделителях книжной выставки «Землякі -  майстры літаратурнага слова» 

использованы фотографии писателей-земляков, а также представлены 

листовки-закладки с информацией о каждом из писателей и 

библиографические списки литературы, в которых представлены их книги 

из фонда библиотеки.
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Сотрудники библиотеки применяют различные формы для 

привлечения внимания читателей к литературе: выставки «Новинки 

литературы», «Новая книга модного автора», «Увага! Кніга беларуская», 

закладки «Советуем прочитать», «Новинки сезона» и др.

Возле каталожных ящиков с систематическим и алфавитным 

каталогами, систематической картотекой статей размещена информация 

для пользователей -  информационные буклеты «Правила пользования 

систематическим каталогом», «Правила пользования алфавитным 

каталогом», «Правила пользования систематической картотекой статей».

На стендах в фойе имеются информационные списки: «Новая 

литература, поступившая на абонемент», «Новая литература читального 

зала», «Новинки на CD-дисках».

Для совершенствования обслуживания и расширения услуг 

населению библиотекари используют межбиблиотечный абонемент (МБА) 

и внутрисистемный книгообмен (ВСКО).

На сегодняшний день библиотечные сотрудники стремятся к тому, 

чтобы оформление книжного фонда было частью интерьера библиотеки. 

Для этого они пытаются найти единый стиль в оформлении и средствах 

рекламы фонда. Также важная задача -  разработать путеводитель по 

библиотечному фонду, который поможет пользователю разобраться в 

особенностях расстановки литературы.

В библиотеке ведутся электронные базы данных (БД) собственной 

регенерации: библиографическая БД «Краеведение», комбинированные 

БД -  «Край мой -  Слаўгарадчына», «Пісьменнікі Слаўгарадчыны», 

«И память сердца говорит» (о земляках -  воинах-интернационалистах). 

Доступ пользователям предоставляется бесплатно с автоматизированных 

рабочих мест в читальном зале отдела обслуживания и информации.
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Так как на базе Славгородской центральной библиотеки, а также в 

четырёх библиотеках-филиалах района функционируют публичные центры 

правовой информации, пользователи имеют бесплатный доступ к 

информационным правовым ресурсам, в том числе к электронной копии 

эталонного банка правовой информации Республики Беларусь «Эталон».

На сегодняшний день важнейшим элементом системы открытого 

доступа выступает доступ пользователей к высококачественным 

локальным информационным сетям, базам данных. В Славгородской 

центральной библиотеке ещё не создан собственный сайт, и это в какой-то 

мере минус в работе. Так как при помощи сайта библиотека могла бы 

расширить рекламу информационных услуг и библиотечного фонда, 

предоставить в свободное пользование электронный каталог и базы 

данных собственной регенерации, создавать виртуальные выставки, 

привлекать пользователей к внешним информационным ресурсам.
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